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ASIAKASPALVELU- JA TELEMARKKINOINTIALAN TYOEHTOSOPIMUS
24.3.2025-29.2.2028
1. SOPIMUSKAUSI

Tybehtosopimus on voimassa 29.2.2028 saakka ja jatkuu sen jalkeen vuoden kerrallaan,
ellei sita viimeistaan kahta kuukautta ennen sen paattymista ole kummaltakaan puolelta
kirjallisesti irtisanottu.

Tybehtosopimusosapuolet tarkastelevat vuoden 2026 marraskuun aikana sopimuksen
tavoitteiden toteutumista seka arvioitavissa olevia talouden ja tyollisyyden nakymia
asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialalla. Arvioinnin perusteella kummallakin osapuolella
on mahdollisuus irtisanoa tydehtosopimussopimus paattymaan 28.2.2027. Irtisanomista

koskeva ilmoitus on kirjallisesti toimitettava viimeistaan 31.12.2026 toiselle
sopijaosapuolelle.

2. PALKANKOROTUKSET

2.1 Palkankorotukset 2025

2.1.1 Yleiskorotus 1.7.2025

Palkkoja korotetaan 1.7.2025 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,5 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.

2.1.3 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.7.2025 lukien 2,5 prosentin suuruisella korotuksella.
2.1.4 Euromaaraiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)
Tyb6ehtosopimuksen euromaaraisia lisia korotetaan 1.7.2025 lukien 2,5 prosentin
suuruisella korotuksella.

2.2 Palkankorotukset 2026

2.2.1 Yleiskorotus 1.6.2026

Palkkoja korotetaan 1.6.2026 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,3 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.



2.2.2 Yrityskohtainen era 1.6.2026

Yrityskohtaisesti on kaytettavissa 1.6.2026 lukien 0,6 prosentin suuruinen era, jonka
kohdentamisesta sovitaan paikallisesti 31.5.2025 mennessa. Eran suuruus lasketaan
huhtikuun 2026 tyéehtosopimuksen piirissa olevien tydntekijoiden palkkasummasta.

Yrityskohtaisen eran tarkoituksena on tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta,
oikeudenmukaista palkkausta, tuottavuuden kehittymista tyopaikalla ja tydnantajan
palkkapolitiikan toteutumista. Tydntekijdiden ammattitaidon ja tydssa suoriutumisen tulee
olla ohjaavana tekijana yrityskohtaisen eran jakamisessa.

Mikali eran kayttamisesta ei paasta sopimukseen, paattaa kohdentamisesta tyonantaja.
Luottamusmiehelld on oikeus saada selvitys palkankorotusten kohdentumisesta
kohtuullisessa ajassa palkkaratkaisun toteuttamisesta. Selvityksesta tulee kayda ilmi
tydntekijoiden lukumaara, kuinka moni on saanut korotuksen, keskimaaraisen korotuksen
suuruus seka tyontekijoiden palkankorotusten kokonaismaara.

2.2.3 Taulukkopalkat
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2026 lukien 2,3 prosentin suuruisella korotuksella.
2.2.4 Euromaaraiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)

Tybehtosopimuksen euromaaraisia lisia korotetaan 1.6.2026 lukien 2,3 prosentin
suuruisella korotuksella

2.3 Palkankorotukset 2027

2.3.1 Yleiskorotus 1.6.2027

Palkkoja korotetaan 1.6.2027 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,0 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.

2.3.2 Yrityskohtainen era 1.6.2027

Yrityskohtaisesti on kaytettavissa 1.6.2027 lukien 0,4 prosentin suuruinen era, jonka
kohdentamisesta sovitaan paikallisesti 31.5.2027 mennessa. Eran suuruus lasketaan
huhtikuun 2027 ty6ehtosopimuksen piirissa olevien tyontekijoiden palkkasummasta.

Yrityskohtaisen eran tarkoituksena on tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta,
oikeudenmukaista palkkausta, tuottavuuden kehittymista tyopaikalla ja tydnantajan
palkkapolitiikan toteutumista. Tyontekijoiden ammattitaidon ja tydssa suoriutumisen tulee
olla ohjaavana tekijana yrityskohtaisen eran jakamisessa.

Mikali eran kayttamisesta ei paasta sopimukseen, paattaa kohdentamisesta tydnantaja.
Luottamusmiehelld on oikeus saada selvitys palkankorotusten kohdentumisesta
kohtuullisessa ajassa palkkaratkaisun toteuttamisesta. Selvityksesta tulee kayda ilmi
tyontekijoiden lukumaara, kuinka moni on saanut korotuksen, keskimaaraisen korotuksen
suuruus seka tyontekijdiden palkankorotusten kokonaismaara.



2.3.3 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2027 lukien 2,0 prosentin suuruisella korotuksella.

2.3.4 Euromaaraiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)

Tybehtosopimuksen euromaaraisia lisia korotetaan 1.6.2027 lukien 2,0
prosentin suuruisella korotuksella.

3. TEKSTIMUUTOKSET
3.1 Ansionmenetyksen korvaus
Muutetaan 22 §:n Ansiomenetyksen korvaus 1. kohta kuulumaan seuraavasti:

Tybnantaja korvaa ansion, jonka luottamusmies menettaa hoitaessaan
luottamusmiestehtavia saanndllisena tydaikana. Ansio korvataan keskituntiansion mukaan.
(Katso keskituntiansion laskemisesta 21 §:n 7 kohta).

Hoitaessaan tydnantajan kanssa sovittuja tehtavia saannollisen tydajan ulkopuolella
luottamusmiehelle maksetaan lisa- tai ylitydkorvaus, ellei muusta korvauksesta sovita.

Luottamusmiehelle maksetaan luottamusmiestehtavien hoitamisesta
luottamusmieskorvausta hanen toimialueeseensa kuuluvien tyotekijoiden lukumaaran
(riippumatta jarjestaytyneisyydesta) perusteella seuraavasti:

Tyontekijoiden Luottamusmieskorvaus Luottamusmieskorvaus
lukumaara 1.6.2023 alkaen 1.3.2024 alkaen

alle 50 tyontekijaa 43,76 €/kk 44,68 €/kk

51 - 200 tyontekijaa | 57,98 €/kk 59,20 €/kk

yli 200 tyontekijaa 71,11 €/kk 72,60 €/kk

Mikali luottamusmies toimii myos em. yhteyshenkilona tai valtakunnallisena
paaluottamusmiehena, korotetaan palkkiota 30 %:lla.

Korvausta ei makseta niilta kalenterikuukausilta, jolloin luottamus- tai paaluottamusmies
vuosiloman, sairauden tai muun niihin verrattavan esteen vuoksi ei hoida
luottamusmiestehtdvaansa paaosaa ko. kuukautta. Korvaus maksetaan varamiehelle
taman hoidettua ko. tehtavaa ko. poissaoloajan.

Tyo6suojeluvaltuutetun korvaus on samansuuruinen kuin luottamusmiehen korvaus.



3.2 Tyoaika
Lisé&téén 6 § 4. kohtaan seuraava kappale:

Tyovuorojen sijoittuessa eri vuorokauden aikoihin on suositeltavaa suunnitella ne
tydaikaergonomisesti. Suositeltava tydvuorojen kiertosuunta on aamu-, paiva-, ilta- ja
ydvuoro.

3.3 Paikallinen sopiminen
Muutetaan 20 § kuulumaan seuraavasti:
1. Tyopaikkakohtaisessa sopimisessa:

e sopijapuolia ovat tydnantaja ja tyontekija, tyontekijat, tydpaikkakohtaisen sopimisen
tydryhma tai luottamusmies, ellei tydehtosopimusmaarayksessa ole toisin sovittu

e sopimus on tehtava kirjallisesti

e sopimus voidaan tehda toistaiseksi tai maaraajaksi

e toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on 3 kuukautta

e yli 9 kuukautta kestanyt maaraaikainen sopimus voidaan irtisanoa 3 kuukauden
irtisanomisajalla

e sopimuksen paatyttya noudatetaan tydehtosopimuksen maarayksia.

2. Sovitun jarjestelyn ollessa sidottu tiettyyn ajanjaksoon se jatkuu irtisanomisesta
huolimatta jakson loppuun.

3. Tyopaikkakohtaisten sopimusten laatimista varten voidaan perustaa tyopaikan
olosuhteisiin perehtynyt tydpaikkakohtaisen sopimisen tydéryhma.

Mikali yhteisymmarryksessa tyoryhma perustetaan, tyontekijoilla on oikeus valita vaaleilla
tyoryhmaan enintaan kaksi edustajaa, joista toinen on luottamusmies, jos sellainen on
valittu. Mikali tydoryhman toimikauden aikana valitaan luottamusmies, hanesta tulee
tyoryhman jasen. Kaikilla tyontekijoilla, joita tyoryhman jasen edustaisi tulee olla oikeus
osallistua valintaan.

Tyéryhman kokoonpano toimii pariteettiperiaatteella.

Tyoryhman toimikaudesta (enintaan 2 vuotta) sovitaan tydryhman jasenten valinnan
yhteydessa. Tyoryhma voidaan perustaa myos yksittaisen paikallisen sopimuksen
tekemista varten.

Tybnantaja huolehtii tydryhman jasenten koulutustarpeesta siina maarin kuin se on
tarpeen tehtavan hoitamiseksi.



3.4 Lomautus
Muutetaan 5 § 9. kohta kuulumaan seuraavasti:

Toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen otettu tyontekija voidaan lomauttaa
vahintdan 14 paivan ilmoitusajalla. Paikallisesti sopien ilmoitusaikaa voidaan lyhentaa 7
paivaan.

Maaraaikaiseen tyosuhteeseen otettu tydntekija voidaan lomauttaa tydsopimuslain 5 luvun
2§:n 3 momentin mukaisesti.

Irtisanottaessa lomautettu tyontekija voidaan lomautusilmoitusajan palkka vahentaa
irtisanomisajan palkasta.

3.5 Irtisanominen
Muutetaan 5 § 1. kohta kuulumaan seuraavasti:

1. Tydnantajan noudattama irtisanomisaika on:

[tybsuhteen jatkuttua litisanomisaika

enintaan vuoden 14 paivaa

yli vuoden — enintaan 4 vuotta |2 kuukautta

yli 4 - enintaan 8 vuotta 3 kuukautta
yli 8 - enintaan 12 vuotta 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

Muutetaan 5 § 2. kohta kuulumaan seuraavasti:

2. Ellei toisin sovita, tyontekijan noudattama irtisanomisaika on:

[tybsuhteen jatkuttua litisanomisaika
enintaan 5 vuotta 14 vrk

yli 5 vuotta 1 kuukausi

3.6 Lopputili

Muutetaan 11 § 11. kohta kuulumaan seuraavasti:

Ellei toisin sovita, palkka on maksettava viimeistaan tyosuhteen paattymista seuraavana
saannonmukaisena palkanmaksupaivana.



4. ALLEKIRJOITUSPOYTAKIRJAAN
4.1 TYORYHMAT
4.1.1 Tekoaly asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialalla

Tekoalyn kayttd voi johtaa tydn ja tyon organisoinnin muutoksiin muun muassa
automatisoimalla rutiinitehtavia, luomalla uusia tai entista tietopohjaisempia ty6tapoja.

Tekoaly osana yhteistoimintaa

Tybnantajan ja henkildston edustajien valisen vuoropuhelun kohteena ovat
yhteistoimintalain mukaan tyopaikalla sovellettavat saannoét, kaytannaét ja
toimintaperiaatteet. Vuoropuhelussa kasitellaan myos henkiléston osaamistarpeet ja
osaamisen kehittdminen, yksityisyyden suojaan tydelamassa sisaltyvia asioita seka
tydhyvinvoinnin yllapitdminen siltd osin kuin sita ei kasitella esimerkiksi tyéturvallisuuslain
tai tyoterveyshuoltolain nojalla.

Tekoalyn vastuullinen kaytto rekrytoinnissa ja uralla etenemisessa, tekoalylukutaito
tyoroolin edellyttamassa tehtavassa seka tekoalyn mahdolliset vaikutukset tyooloihin ja
tyontekijoiden tietosuojaan ovat nain osa yhteistoimintaa yrityksissa.

Liitot jatkavat keskustelua asiasta liittojen valisessa tydryhmassa.

4.1.2 Etityd

Etatyd on tapa organisoida ja tehda ty6ta. Liitot tunnistavat, etta alalla etaty on
vakiintunut tapa tehda tyota. Liitot suosittelevat, ettd saanndllisesta etatydsta tehdaan
tydnantajan ja tydntekijan valilla etatydsopimus. Liitot perustavat tyéryhman, jossa
selvitetdan, aiheuttaako etatyo alalla erityisia haasteita. Tyoéryhman tarkoituksena on luoda
etatydsopimusmalli ja antaa tarvittaessa koulutusta sopimuksesta ja etatyosta.

4.1.3 Palkkausjarjestelmatyoryhma

Liitot jatkavat sopimuskauden aikana tyoryhmatyota, jonka tarkoituksena on selvittaa
tydehtosopimuksen palkkausjarjestelman uudistamismahdollisuuksia vastaamaan tyon
muuttuneeseen luonteeseen ja etatyon tuomiin muutoksiin. Osana kokonaisuutta pyritaan
poistamaan paikkakuntakalleusluokitus seka kielilisa. Samassa yhteydessa tarkastellaan
myos koululaispalkkamaarayksia seka muita lisia. Jos tydryhma paasee yksimielisyyteen
mahdollisista muutoksista tydryhmatyon pohjalta, liitot voivat sopia uuden
palkkausjarjestelman kayttoonotosta.

4.2 MUUT KIRJAUKSET ALLEKIRJOITUSPOYTAKIRJAAN
4.2.1 Tydlainsaadannon seuranta

Liitot seuraavat sopimuskauden aikana uuden tydlainsaadanndn valmistelua ja arvioivat
lainsaadannon voimaantulon vaikutuksia tydehtosopimukseen. Arvioinnissa keskitytaan



erityisesti henkildperusteisten irtisanomisten perusteisiin ja lomautusilmoitusaikaan seka
lainsdadantduudistusten tydllisyytta edistaviin vaikutuksiin. Arviointi toteutetaan
sopimuskauden loppuun mennessa.

4.2.2 Liittojen ohjeistus ja seuranta yrityskohtaisen eran jakamisessa

Liitot jarjestavat yhteista koulutusta ja ohjeistusta yrityskohtaisen eran kayttamisesta.
Koulutuksen ja ohjeistuksen tarkoituksena on antaa mm. esimerkkeja niista kriteereista,
joilla yrityskohtainen era voidaan jakaa siten, etta eran toteutus on henkiléstolle
lapinakyvaa ja oikeudenmukaista. Liitot laativat ohjeistuksen tammikuun 2026 loppuun
mennessa.

Vuosien 2026 ja 2027 yrityskohtaisten erien maksamisen jalkeen liitot selvittavat
yrityskohtaisen eran kayttda alalla ja siitd saatuja kokemuksia.

5. TEKNISET MUUTOKSET
5.1 Lomaraha
Muutetaan 18 § 7. kohta kuulumaan seuraavasti:

Lomaraha maksetaan vuosilomapalkasta ja -korvauksesta tyontekijan siirtyessa vanhuus-,
tyokyvyttomyys-, yksilOlliselle- tai varhennetulle vanhuuselakkeelle.

5.2 Ateriakorvaus
Muutetaan 18 § 4. kohta kuulumaan seuraavasti:

Ateriakorvaus maksetaan:
— tyomatkan kestaessa vahintaan 6 tuntia
— ja tydntekijalla ei ole mahdollisuutta tavanomaiseen tai sita vastaavaan
tyopaikkaruokailuun tai kotiruokailuun.

Ateriakorvausta ei makseta:
— tyontekijan saadessa koko- tai osapaivarahan
— tai tydntekijan tydskennellessa yrityksen saman paikkakunnan toisessa
toimipaikassa.

Ateriakorvauksen suuruus maaraytyy verohallinnon paatoksen mukaan.



