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ASIAKASPALVELU- JA TELEMARKKINOINTIALAN TYOEHTOSOPIMUS 2025-2028

1. SOPIMUSKAUSI

Tydehtosopimus on voimassa 29.2.2028 saakka ja jatkuu sen jalkeen vuoden kerrallaan,
ellei sita viimeistaan kahta kuukautta ennen sen paattymista ole kummaltakaan puolelta
kirjallisesti irtisanottu.

Osapuolet tarkastelevat vuoden 2026 marraskuun aikana sopimuksen tavoitteiden
toteutumista seka arvioitavissa olevia talouden ja tyéllisyyden ndkymia asiakaspalvelu- ja
telemarkkinointialalla. Arvioinnin perusteella kummallakin osapuolella on mahdollisuus
itisanoa tydehtosopimussopimus paattymaan 28.2.2027. Irtisanomista koskeva ilmoitus on
kirjallisesti toimitettava viimeistaan 31.12.2026 toiselle sopijaosapuolelle.

2. PALKANKOROTUKSET

2.1.1 Yleiskorotus 1.7.2025

Palkkoja korotetaan 1.7.2025 tai 1&hinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,5 prosentin suuruisella yleiskorotuksella. Korotus tehd&an kiinteddn tunti- tai
kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintdan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.1.2 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.7.2025 lukien 2,5 prosentin suuruisella korotuksella.

2.1.3 Euromadraiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)

Tyéehtosopimuksen euromadaraisia lisid korotetaan 1.7.2025 Ilukien 2,5 prosentin
suuruisella korotuksella.

2.2 Palkankorotukset 2026

2.2.1 Yleiskorotus 1.6.2026

Palkkoja korotetaan 1.6.2026 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,3 prosentin suuruisella yleiskorotuksella. Korotus tehdaan kiintedan tunti- tai
kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintdan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.2.2 Yrityskohtainen erd 1.6.2026

Yrityskohtaisesti on kaytettavissa 1.6.2026 lukien 0,6 prosentin suuruinen era, jonka
kohdentamisesta sovitaan paikallisesti 31.5.2025 mennessd. Eran suuruus lasketaan
huhtikuun 2026 tyéehtosopimuksen piirissa olevien tyéntekijéiden palkkasummasta.



Mikali eran kayttamisesta ei paasta sopimukseen, paittdd kohdentamisesta tydnantaja.
Eran kaytto pitaa talléin selvittdd ennen kohdentamista luottamusmiehelle.

2.2.3 Taulukkopalkat
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2026 lukien 2,9 prosentin suuruiselia korotuksella.
2.2.4 Euromdiriiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)

Tydehtosopimuksen euromaaraisia lisid korotetaan 1.6.2026 lukien 2,9 prosentin
suuruisella korotuksella.

2.3 Palkankorotukset 2027

2.3.1 Yleiskorotus 1.6.2027

Palkkoja korotetaan 1.6.2027 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukauden alusta
lukien 2,0 prosentin suuruisella yleiskorotuksella. Korotus tehd&an kiintedén tunti- tai
kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintdan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.3.2 Yrityskohtainen erd 1.6.2027

Yrityskohtaisesti on kaytettdvissa 1.6.2027 lukien 0,4 prosentin suuruinen era, jonka
kohdentamisesta sovitaan paikallisesti 31.5.2027 mennessa. Erdn suuruus lasketaan
huhtikuun 2027 tyéehtosopimuksen piirissé olevien tydntekijéiden palkkasummasta.

Mikali eran kayttdmisesta ei paastd sopimukseen, paattdd kohdentamisesta tydnantaja.
Eran kaytto pitaa talléin selvittdd ennen kohdentamista luottamusmiehelle.

2.3.3 Taulukkopalkat
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2027 lukien 2,4 prosentin suuruisella korotuksella.
2.3.4 Euroméiriiset lisit (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja y6lisa)

Tybdehtosopimuksen euromaaraisia lisid korotetaan 1.6.2027 lukien 2,4 prosentin
suuruisella korotuksella.

3. TEKSTIMUUTOKSET
3.1 Tyobaika
Lis&tédén 6 § 4. kohtaan seuraava kappale:

Tybvuorojen sijoittuessa eri vuorokauden aikoihin on suositeltavaa suunnitella ne
tydaikaergonomisesti. Suositeltava tydvuorojen kiertosuunta on aamu-, paiva-, ilta- ja
yoévuoro.



3.2 Paikallinen sopiminen
Muutetaan 20 § kuulumaan seuraavasti:
1. Tyopaikkakohtaisessa sopimisessa:

« sopijapuolia ovat tyénantaja ja tyontekija, tyontekijat, tydpaikkakohtaisen sopimisen
tyéryhma tai luottamusmies, ellei tydehtosopimusmaérayksessa ole toisin sovittu

e sopimus on tehtava kirjallisesti

e sopimus voidaan tehda toistaiseksi tai maaraajaksi

o toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on 3 kuukautta

e yli 9 kuukautta kestsnyt maaraaikainen sopimus voidaan irtisanoa 3 kuukauden
itisanomisajalla

o sopimuksen paatyttya noudatetaan tyéehtosopimuksen maarayksia.

2. Sovitun jarjestelyn ollessa sidottu tiettyyn ajanjaksoon se jatkuu irtisanomisesta
huolimatta jakson loppuun.

3. Tyopaikkakohtaisten sopimusten laatimista varten voidaan perustaa tydpaikan
olosuhteisiin perehtynyt tydpaikkakohtaisen sopimisen tyéryhma.

Mikali yhteisymmarryksessa tydryhma perustetaan, tydntekijéilla on oikeus valita vaaleilla
tydéryhmaan enintaan kaksi edustajaa, joista toinen on luottamusmies, jos sellainen on
valittu. Mikali tyéryhman toimikauden aikana valitaan luottamusmies, hénesta tulee
tydryhman jasen. Kaikilla tyontekijoilld, joita tydryhman jasen edustaisi tulee olla oikeus
osallistua valintaan.

Tyoéryhman kokoonpano toimii pariteettiperiaatteella.

Tydéryhméan toimikaudesta (enintddn 2 vuotta) sovitaan tydryhmén jasenten valinnan
yhteydessa. Tyoéryhma voidaan perustaa myos yksittdisen paikallisen sopimuksen
tekemista varten.

Tydnantaja huolehtii tydryhman jasenten koulutustarpeesta siind maarin kuin se on tarpeen
tehtavan hoitamiseksi.

3.3 Lomautus
Muutetaan 5 § 9. kohta kuulumaan seuraavasti:

Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen otettu tydntekija voidaan lomauttaa vahintaan
14 paivan ilmoitusajalla. Paikallisesti sopien ilmoitusaikaa voidaan lyhentaa 7 paivaan.

Maaraaikaiseen tydsuhteeseen otettu tydntekijé voidaan lomauttaa tydsopimuslain 5 luvun
2 §:n 3 momentin mukaisesti.

Irtisanottaessa lomautettu tydntekija voidaan lomautusilmoitusajan palkka vahentaa
itisanomisajan palkasta.



3.4 Irtisanominen
Muutetaan 5 § 1. kohta kuulumaan seuraavasti:

1. Tyénantajan noudattama irtisanomisaika on:

tyésuhteen jatkuttua irtisanomisaika

enintdan vuoden 14 paivaa

yli vuoden — enintdan 4 vuotta |2 kuukautta

vli 4 - enintdan 8 vuotta 3 kuukautta
yli 8 - enintaan 12 vuotta 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

Muutetaan 5 § 2. kohta kuulumaan seuraavasti:

2. Ellei toisin sovita, tyéntekijan noudattama irtisanomisaika on:

[ty6suhteen jatkuttua lirtisanomisaika
enintdan 5 vuotta 14 vrk
yli 5 vuotta 1 kuukausi

3.4 Kuuleminen tyésuhteen paittamisesta
Lis&tédén 5 § 3. kohtaan seuraava teksti:

Ty6nantajan harkitessa tyontekijan tydsuhteen paattamistd henkiléstéa johtuvalla syylla
tyontekijalle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi tydsopimuksen péaattdmisen syista.
Kuulemistilaisuus on jarjestettava niin, etta tydntekijalla on kohtuullinen valmistautumisaika
ennen kuulemista, ja etta hanella on riittavat tiedot paattdmisharkinnan perusteena olevista
seikoista ja tosiasiallinen mahdollisuus esittdd oma kantansa asiassa.

Tydnantaja tiedottaa tyontekijaa kuulemistilaisuuden tarkoituksesta seka oikeudesta kayttaa
avustajaa kuulemistilaisuudessa. Tydntekijan pyynndstd avustajana voi toimia
luottamusmies tai jos sellaista ei ole valittuna, avustajana voi tyéntekijan pyynnésta toimia
esimerkiksi ammattiliiton edustaja.

Kuulemistilaisuuden jalkeen tyénantaja arvioi tydsuhteen jatkamisedellytyksia.
Poytakirjamerkinta:

Kirjaus tyontekijan kuulemisvelvollisuudesta ei vaikuta laintulkintaan eivatka
itisanomiseen liittyvat asiat kuten perusteet, menettely tai asian selvittdminen
ole osa tybehtosopimusta eikd se laajenna liittojen valvontavelvollisuutta
koskemaan tydsuhteen paattdmisperusteita tai paattdmismenettelyd tai -
prosessia.



3.5 Lopputili
Muutetaan 11 § 11. kohta kuulumaan seuraavasti:

Ellei toisin sovita, palkka on maksettava viimeistaan tyésuhteen paattymista seuraavana
saannénmukaisena palkanmaksupaivana.

4. ALLEKIRJOITUSPOYTAKIRJAAN
4.1 TYORYHMAT
4.1.1 Palkkausjirjestelmaty6ryhma

Osapuolet jatkavat sopimuskauden aikana tyéryhmatyéta, jonka tarkoituksena on uudistaa
tybehtosopimuksen palkkausjarjestelmé vastaamaan tyon muuttuneeseen luonteeseen ja
etatyébn  tuomiin muutoksiin. Osana  kokonaisuutta  pyritdan poistamaan
paikkakuntakalleusluokitus sek& kielilisd. Samassa yhteydessad tarkastellaan myos
koululaispalkkaméaarayksia seka muita lisia. Uudistuksen tulee tukea yrityksen kilpailukykya
ja tuottavuutta, palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista palkkausta seka
tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia oman palkkansa kehittymiseen. Tybéryhma
kaynnistaa toimintansa 1.9.2025 mennessa.

Liitot voivat kayttdd vuosien 2026 ja 2027 yrityskohtaisia eria palkkausjarjestelman
uudistamiseen. Osapuolet laativat 1.3.2026 mennessa yhteiset ohjeet yrityskohtaisen eran
laskentaperiaatteista ja pyrkivdt sopimaan mahdollisuudesta yrityskohtaisten erien
kayttamisestd uuden palkkausjarjestelman kayttéonottoon. Jos tyéryhméa péaasee
yksimielisyyteen mahdollisista muutoksista tyéryhmatyoén pohjalta, sopijacsapuolet voivat
sopia uuden palkkausjarjestelman kayttdénotosta.

4.1.2 Tekodly asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialalla

Tekoalyn kaytté voi johtaa tydén ja tyon organisoinnin muutoksiin muun muassa
automatisoimalla rutiinitehtéavia, luomalla uusia tai entistéa tietopohjaisempia tyétapoja.

Tekoaly osana yhteistoimintaa

Tybnantajan ja henkiloston edustajien valisen vuoropuhelun kohteena ovat
yhteistoimintalain ~ mukaan  tybpaikalla  sovellettavat saannét, kaytannét ja
toimintaperiaatteet. Vuoropuhelussa kasitellaan myods henkilostén osaamistarpeet ja
osaamisen kehittdminen, yksityisyyden suojaan tydelamassa sisiltyvia asioita seka
tyShyvinvoinnin yllapitdminen siltd osin kuin sita ei kasitella esimerkiksi tydturvallisuuslain
tai tydterveyshuoltolain nojalla.

Tekoalyn vastuullinen kéytté rekrytoinnissa ja uralla etenemisessa, tekoalylukutaito
tyoéroolin edellyttamassa tehtédvassd seka tekodlyn mahdolliset vaikutukset tydoloihin ja
tyontekijoiden tietosuojaan ovat nédin osa yhteistoimintaa yrityksissa.



Osapuolet jatkavat keskustelua asiasta liittojen vélisessd tyéryhmassa. Tyoryhma
kaynnistaa toimintansa 1.9.2026 mennessa.

4.1.3. Etityd

Etatyd on tapa organisoida ja tehda tyota. Liitot tunnistavat, etta alalla etatys on vakiintunut
tapa tehda tyots. Liitot suosittelevat, etta saanndllisesta etatydstéd tehdéaéan tyénantajan ja
tydntekijan valilla etatydsopimus. Liitot perustavat tyéryhman, jossa selvitetaan, aiheuttaako
etatyd alalla erityisid haasteita. Tydryhman tarkoituksen on luoda etatyésopimusmalli ja
antaa tarvittaessa koulutusta sopimuksesta ja etatyosta.

Tyéryhma kaynnistaa toimintansa 1.9.2026 mennessa.

4.2 MUUT
4.2.1 Tydlainsdddannon seuranta

Osapuolet seuraavat sopimuskauden aikana uuden tyélainsdddénndn valmistelua ja
arvioivat lainsdadannon voimaantulon vaikutuksia tydehtosopimukseen. Arvioinnissa
keskitytaan erityisesti henkiléperusteisten irtisanomisten perusteisiin ja
lomautusilmoitusaikaan seka lainsdadantéuudistusten tyollisyyttd edistaviin vaikutuksiin.
Arviointi toteutetaan sopimuskauden loppuun mennessa.

5. TEKNISET MUUTOKSET
5.1 Lomaraha
Muutetaan 18 § 7. kuulumaan seuraavasti:

Lomaraha maksetaan vuosilomapalkasta ja -korvauksesta tyontekijan siirtyessa vanhuus-,
tyokyvyttémyys-, yksilélliselle- tai varhennetulle vanhuuseldkkeelle.

5.2 Ateriakorvaus
Muutetaan 18 § 4. kuulumaan seuraavasti.

Ateriakorvaus maksetaan:
— tydmatkan kestaessa vahintdan 6 tuntia
- ja tyontekijalla ei ole mahdollisuutta tavanomaiseen tai sitd vastaavaan
tydpaikkaruokailuun tai kotiruokailuun.

Ateriakorvausta ei makseta:
— tyontekijan saadessa koko- tai osapéivarahan
— tai tyontekijdn tyoskennellessd yrityksen saman paikkakunnan toisessa
toimipaikassa.

Ateriakorvauksen suuruus mééaraytyy verohallinnon paatoksen mukaan.



